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 विद्यतुीय अन्य अधतररक्त सेिा (Digital Value Added Services (DVAS)) संचालन गने सम्बन्िी 
काययविधि, २०७९  

  

प्रस्तािनााः दूरसञ्चार सेिाका विद्यमान अन्य अधतररक्त सेिाहरु बाहेकमा अन्य अधतररक्त सेिाहरु 
प्रविधिको विकासले थप विकास हुुँदै आएका र उक्त सेिाहरुलाई प्रभािकारी रुपमा व्यिस्स्थत तथा 
धनयमन गरी प्रधतष्पिायत्मक िातािरण तयार गरी उस्चत मूल्यमा भरपदो र स्तरीय सेिा प्रिाह हनुे 
उदे्दश्य राखी यो काययविधि तयार गरी लागू गररएको छ | 

१. संस्िप्त नाम र प्रारम्भाः  

(क) यस काययविधिको नाम “विद्यतुीय अन्य अधतरक्त सेिा (Digital Value Added Services 
(DVAS)) संचालन गने सम्बन्िी काययविधि, २०७९” रहेको छ | 

(ख) यो काययविधि नेपाल दूरसञ्चार प्राधिकरणबाट स्िीकृत भएको धमधत देस्ख लागू हनुेछ | 
 

२. पररभाषााः विषय िा प्रसंगले अको अथय नलागेमा यस काययविधिमााः 
(क) “ऐन” भन्नाले दूरसञ्चार ऐन, २०५३ सम्झनपुछय | 
(ख) “धनयमािली” भन्नाले दूरसञ्चार धनयमािली, २०५४ सम्झनपुछय | 
(ग) “विद्यतुीय अन्य अधतररक्त सेिा (Digital Value-Added Services (DVAS))” भन्नाले 

दूरसञ्चार सेिा (जस्तै PSTN, Mobile, Internet) प्रयोग गरर प्रदान गररने दूरसञ्चारका 
मखु्य सेिाहरु (Voice, SMS, Data Pack, MMS) बाहेकका अन्य जनु सकैु प्रकारका 
सेिाहरु सम्झनपुछय | 

(घ)  “प्राधिकरण” भन्नाले दूरसञ्चार ऐन, २०५३ बमोस्जम गठठत नेपाल दूरसञ्चार प्राधिकरण 
सम्झनपुछय | 

(ङ) “ग्राहक” भन्नाले विद्यतुीय अन्य अधतररक्त सेिा प्रयोग गने व्यस्क्त सम्झनपुछय |  

 

३. DVAS सेिा संचालन सम्बन्िी व्यिस्था:  

दूरसञ्चार सेिा प्रदायकहरु मार्य त प्रदान गररने मखु्य सेिा बाहेकका विद्यतुीय अन्य अधतररक्त 
सेिाहरु DVAS सेिा प्रदायक मार्य त संचालन गनयको लाधग उक्त DVAS सेिा संचालन गनय 
चाहने व्यस्क्त प्राधिकरणमा ससु्चकृत हनु ुपनेछ | 
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३.१. ससु्चकृतको लाधग धनिेदन ठदन ुपने : DVAS सेिा संचालनको लाधग DVAS सेिा संचालन 
गनय चाहने व्यस्क्तले धनयम अनसुार आरू्ले संचालन गनय चाहेको सेिा सम्बन्िी कायय 
संचालन योजना संलग्न गरी प्राधिकरण समि धनिेदन ठदन ु पनेछ | DVAS सेिा 
संचालनको लाधग DVAS सेिा संचालन गनय चाहने व्यस्क्तले जनुसकैु समयमा प्राधिकरण 
समि धनिेदन ठदन सक्नेछन ्| धनिेदनका साथ धनम्न बमोस्जमका कागजातहरु संलग्न 
गनुय पनेछ : 
(क) कम्पनी दताय प्रमाणपत्रको प्रधतधलवप  

(ख) VAT प्रमाणपत्रको प्रधतधलवप 

(ग) DVAS सेिा संचालन गने कायय योजना  

(घ) दूरसंचार सेिा प्रदायकसुँग भएको समझदारी पत्रको प्रधतधलवप  

 

३.२ कायय संचालन योजनामा खलुाउन ुपने कुराहरु : दर्ा ३ को उपदर्ा (३.१) को व्यिस्था 
बमोस्जम संलग्न गनुय पने कायय संचालन योजनामा धनिेदकले अन्य कुराहरुको अधतररक्त 
देहायका कुराहरु अधनिायय रुपमा खुलाएको हनु ुपनेछ :- 

(क)  DVAS सेिाको संचालन विधि, 
(ख) DVAS सेिा संचालनको लागी चावहने पूिायिार र त्यसको गणुस्तर तथा िमता | 

 

३.३ DVAS सेिा संचालनको लाधग सहमधत (No Objection) : दर्ा ३ को उपदर्ा (३.१) 
बमोस्जंम कुनै धनिेदन परेमा प्राधिकरणबाट सो धनिेदन र धनिेदन साथ संलग्न 
कागजातहरु जाुँचबझु गररनेछ र त्यसरी जाुँचबझु गदाय DVAS सेिा संचालन गनय योग्य 
देस्खएमा DVAS सेिा संचालनको लाधग सहमधत ठदइनेछ |  

 

३.४ DVAS सेिा संचालनको लाधग आिश्यक नम्बर एबं महशलु दर स्िीकृत सम्बन्िमा : 
(क) DVAS सेिा संचालन गनय चाहने व्यस्क्तले प्राधिकरणमा ससु्चकृत गराए पश्चात ् सेिा 

संचालनको लाधग सेिा शलु्क एबं आिश्यक पने भएमा नम्बर स्िीकृधतको लाधग 
सम्बस्न्ित सेिा प्रदायक मार्य त सेिाको धबस्ततृ वििरणहरु (सेिाको वििरण, सेिा 
शलु्क तथा सेिाको अिधि खलु्ने कागजात) सवहत प्राधिकरण समि धनिेदन ठदन ु
पनेछ | 
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(ख) धनिेदन प्राप्त भए पश्चात ्प्राधिकरणले उक्त सेिाको लाधग आिश्यक नम्बर उपलब्ि 
गराउने छ र सेिा शलु्क स्िीकृत गने छ | 

(ग) उपरोक्त बमोस्जमको स्िीकृधत पश्चात ् मात्र DVAS सेिा संचालकले उक्त सेिा 
संचालन गनय सक्नेछ |  

४.  अिधि तथा निीकरण सम्बन्िी व्यिस्था :  

१.  दर्ा ३ को उपदर्ा (३.३) बमोस्जम ठदईने सेिा संचालन सहमधतको अिधि २ िषयको 
हनुेछ | 

२.  सहमधतको निीकरण गनय चाहेमा अिधि समाप्त हनु ु भन्दा ३ मवहना अगािै प्राधिकरण 
समि धनिेदन ठदनपुनेछ र उक्त धनिेदन उपर प्राधिकरणले निीकरण गनय सक्नेछ | 
निीकरणको समयािधि २ बषय सम्मको हनुेछ | 

३.  तोवकएको समयमा निीकरण नगरेमा DVAS सेिा संचालनको लाधग ठदईएको सहमधत स्ित: 
रद्द हनुेछ | 

 

५. अनगुमन तथा धनरीिण : प्राधिकरणले दूरसञ्चारका अन्य अधतररक्त सेिाहरु संचालन गने सेिा 
प्रदायकहरुले यस काययविधि तथा प्राधिकरणले तोके बमोस्जमका शतयहरु पालना गरे/नगरेको 
सम्बन्िमा आिश्यकता अनसुार समय समयमा अनगुमन तथा धनरीिण गनय सक्नेछ |  

 

६. खारेजी सम्बन्िी व्यिस्था :  

१.  यस काययविधि तथा प्राधिकरणले तोके बमोस्जमका शतयहरु पालना नगरेमा प्राधिकरणले 
प्रदान गरेको सहमधत खारेज गनय सक्नेछ | 

२.  खारेज गनुयपूिय सेिा संचालन तथा शतय अनरुुपको कायय गनय सिुारको मौका प्रदान गररनेछ |  

३.  उपदर्ा (२) िमोस्जम सिुारको मौका प्रदान गदाय समेत सिुार नगरेमा सेिा संचालनको 
सहमधत खारेज गनय सक्नेछ तर खारेज गनुयपूिय सर्ाई पेश गने मौका ठदइनेछ |  

 

७. काययविधिको कायायन्ियन एिं व्याख्या गनय सक्न े:  

यस काययविधिको कायायन्ियन एिं व्याख्यामा समस्या िा ठिवििा उत्पन्न भएमा प्राधिकरणको 
धनणयय अस्न्तम हनुेछ |  

  


