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सàपादकȧय 

उपभोƠा सचेतना भनेको वèत ुतथा सेवाका सàबÛधमा उपभोƠालाई आÝनो अǓधकारको बारेमा 

सचेत गराउन े ĤǒĐया हो। यसले उपभोƠालाई सूर¢ा, सूचना र उसको लाǓग उपलÞध 

समाधानका ǒवकãपहǾको बारेमा िशि¢त गद[छ। 
उपभोƠा सचेतना उपभोƠा संर¢णको सÛदभ[मा सरकारले सामना गनȶ ǓनरÛतर समèयाहǾ मÚये 

एक हो । यो समèया समाधान गन[ सरकारले वषɡदेिख ǒवǓभǏ उपायहǾ अवलàबन गदȷ आएको 

छ । संयƠु राƶसंघको महासभाले ९ अǒĤल,१९८५ मा सव[सàमǓतले उपभोƠा संर¢णका लाǓग 

पाǐरत गरेको सामाÛय Ǔनदȶ िशकामा ( General Guideline) उपभोƠा संर¢णका ǒवǓभǏ ¢ेğ तथा 

िस᳍ा᭠तहᱧलाई स᭥बोधन गरेको िथयो l जनु संसारका सबै उपभोƠाहǾको लाǓग Ĥमखु चासोको 

ǒवषय बनकेो छ l ǒवƳ समदुाय र संयƠु राƶसंघलाई उपभोƠाका आठ आधारभतू अǓधकारहǾलाई 

माÛयता Ĥदान गराउन Consumers International  नामक सं᭭थाको  मह᭜वपूणᭅ  भǓूमका रहेको छ 

। यी आठ अǓधकारहǾमा आधारभतू आवæयकताहǾको अǓधकार, सरु¢ाको अǓधकार, सूचना 

पाउने अǓधकार, छनोट गनȶ अǓधकार, सǏुे अǓधकार, समाधान गनȶ अǓधकार, उपभोƠा िश¢ाको 

अǓधकार र èवèथ वातावरणको अǓधकार समावेश छन ्। उपभोƠा संर¢णका  लाǓग ǒवƳका 

किàतमा २४ देशहǽले संवैधाǓनक संर¢णको åयवèथा गरेका छन ् । यी मÚये एǓसयामा 

उपभोƠाहǾलाई संवैधाǓनक संर¢ण Ĥदान गनȶ देशहǾमा दि¢ण कोǐरया, चीन, ǒफǓलǒपÛस, 

Ǔभयतनाम, कàबोǓडया थाइãयाÖड  र नेपाल रहेका छन ् । उपभोƠा संर¢णका लाǓग बǓलयो 

संवैधाǓनक ढाँचाले सरकारलाई उपभोƠाĤǓत बढȣ जवाफदेहȣ बǏ बाÚय पारेको छ । ×यसैले 

संǒवधानमा उपभोƠा अǓधकारको संर¢ण, पारèपǐरक सÛतलुन हनु जǽरȣ छ । मानव अǓधकार 

सबै मानव जाǓतको जÛमǓसƨ अǓधकार हो र यसै सàबÛधमा उपभोƠा संर¢णमा समĒ मानव 

अǓधकारको अवधारणा अवलàबन गनु[पद[छ । 

Ǔब. सं २०४६ को जनआÛदोलनपǓछ जारȣ भएको नेपाल अǓधराÏयको संǒवधानमा उपभोƠा 

संर¢णलाई èपƴ Ǿपमा उãलेख नभएता पǓन जनतालाई राƶको साव[भौमसƣाको Ǿपमा माÛयता 

Ǒदँदै Ĥ×येक नागǐरकलाई कुनै पǓन ǒवषयमा सूचना माÊन ेर पाउन ेमौǓलक हक Ĥदान गरेको Ǔथयो 

भने वत[मान नेपालको संǓबधानमा उपभोƠाको हकǒहत संर¢णको लाǓग नागǐरकको मौǓलक हक 

अÛतग[त संबैधाǓनक उपचारको हक सǒहत उपभोƠाको हकको åयवèथा  गरेको छ। साथै 

सामािजक Ûयायको आधारमा आǓथ[क लाभको समÛयाǒयक ǒवतरणको लाǓग आवæयक åयवèथा 

गरȣ राǒƶय अथ[तÛğमा ǽपाÛतरण गन[ संǒवधानमा उãलेख भएको राÏयको आǓथ[क उƧेæय हो । 

×यसैगरȣ िश¢ा, èवाèØय, आवास र रोजगारȣ जèता आधारभतू आवæयकताको ǒवकास गरȣ 

सव[साधारणको जीवनèतर उकाèन ेनीǓत अवलàबन गन[ संǒवधानले राÏयलाई Ǔनदȶशन Ǒदएको छ। 



यी सबै संवैधाǓनक ĤावधानहǾको एकमाğ उƧेæय Ĥ×य¢ वा अĤ×य¢ Ǿपमा उपभोƠाको जीवन 

र सरु¢ाको र¢ा गनु[ हो। 

नेपालले आठɋ योजनाबाट अंगीकार गरेको खãुला तथा उदारȣकरण अथ[नीǓत पƱात ्Ǔनजी ¢ेğको 

सहभाǓगता माफ[ त ĤǓतèपधा[×मक वातावरण सजृना गरȣ दूरसʶार ¢ेğको ǒवकास तथा ǒवèतार 

गनु[का साथै दूरसʶार ¢ेğलाई अझ åयविèथत र ǓनयǓमत गन[ दूरसʶार ऐन, २०५३ वमोिजम 

ǓमǓत २०५४ फागनु २० गते अǒवÍछȤǏ उƣराǓधकारवाला èवशाǓसत र संगǑठत संèथाको ǽपमा 

नेपाल दूरसʶार ĤाǓधकरण (Nepal Telecommunications Authority) को èथापना भएको हो । 

Ǒदगो Ǔबकासका बहृतर लêय हाǓसल गन[ अबलàबन गǐरएका रणनीǓतहǽको केÛġमा सूचना तथा 

सʶार ĤǒवǓध रहदै आएको छ। ǒवƳåयापी ǽपमा सूचना तथा सʶार ĤǒवǓधको बÕदो Ĥयोगले 

सामािजक अÛतरǒĐया (Social Interaction) तथा साब[जǓनक सेवा तथा सूचना Ĥवाहमा åयापक 

पǐरबत[न आएको छ । 

पारदिश[ता र सूचनाको हक लोकतÛğको आधार èतàभ, सशुासनको पूवा[धार तथा िजàमेवार सरकार 

èथापना गनȶ मÉुय संयÛğ हो ।यो लोकतÛğको आधारभतू पूवा[धार, सशुासनको Ĥमखु कडी भएको 

सÛदभ[मा नेपाल दूरसंचार ĤाǓधकरणले  दूरसंचार सेवाका सàबÛधमा भए गरेका काम कारवाहȣलाई  

समेटेर चौमाǓसक ǽपमा उपभोƠा बलेुǒटन Ĥकाशन गन[ लागेको हो । उपभोƠा बलेुǒटन तयार 

गन[ सहयोग गनु[हनेु यस ĤाǓधकरणका सबै महाशाखा तथा शाखालाई हाǑद[क धÛयबाद åयƠ 

गद[छɋ । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



पृʿभूिम 
नेपालले आठौ ं योजनाबाट अंगीकार गरेको खुʟा तथा उदारीकरण अथŊनीित पʮात् िनजी 
Ɨेũको सहभािगता माफŊ त Ůित˙धाŊȏक वातावरण सृजना गरी दूरसǠार Ɨेũको िवकास तथा 
िवˑार गनुŊका साथै दूरसǠार Ɨेũलाई अझ ʩवİ̾थत र िनयिमत गनŊ दूरसǠार ऐन, २०५३ 
वमोिजम िमित २०५४ फागुन २० गते अिवǅीɄ उȅरािधकारवाला ˢशािसत र संगिठत 
सं̾थाको Ŝपमा नेपाल दूरसǠार Ůािधकरण (Nepal Telecommunications Authority) को 
̾थापना भएको हो । 

आ.व.२०६५/०६६ सʃ कुल जनसंƥाको २२.९४ Ůितशतमा टेिलफोन सेवाको पŠँच रहेको र 
इȴरनेट ŮयोगकताŊ १.८७ Ůितशतमा सीिमत रहेकोमा आ.व.२०७८/०७९ को असोज मिहनाको 
अȷसʃ आइपुƬा कुल जनसंƥाको १३६.२६ Ůितशतमा टेिलफोनसेवाको पŠँच पुगेको छ भने 
इȴरनेट घनȕ ११३.५७% पुगेको छ । 

हाल नेपाल दूरसंचार Ůािधकरणमा ७ वटा महाशाखा अȶगŊत १४ वटा शाखा माफŊ त दूरसंचार सेवा 
ŮदायकहŜको िनयमन गनő कायŊ गįररहेको छ । दूरसंचार सेवालाई भरपदŖ, सवŊसुलभ र िबʷासिनय 

बनाउन, दूरसंचार सेवामा िनिज Ɨेũलाई समेत संलư गराउनु र ȑˑो सेवालाई िनयिमत र 
ʩवİ̾थत गराई आम उपभोƅालाई दूरसंचार सेवा उपलɩ गराउने उदेʴ रहेको । आम 
उपभोƅालाई  मȯनजर गदŔ नेपाल सरकारले दूरसंचार  ऐन २०५३ को दफा १३ मा नेपाल 
दूरसंचार Ůािधकरणको काम कतŊɯ र अिधकार उʟेख गरेको छ जुन देहाय बमोिजम 
रहेका छन्  l 

 दूरसʶार सेवा तथा सǒुवधा सव[सलुभ र भरपदȾ बनाउने । 
 दूरसǠार सेवाको िवकासको लािग नेपाल सरकारले अपनाउनु पनő नीित, योजना र कायŊŢमको 

सɾɀमा नेपाल सरकारलाई सुझाव िदने। 
 आधारभूत दूरसǠार सेवा सुिवधा नेपालभरका शहरी तथा Ťामीण सबै Ɨेũमा पु̴ याउन आवʴक 

ʩव̾था गनő । 
 दूरसǠार सेवा सǠालनमा ˢदेशी तथा िवदेशी िनजी Ɨेũका लगानीकताŊहŝलाई सहभागी 

बनाउने । 
 दूरसǠार सेवा,सुिवधा सवŊसाधारण सबैलाई उपलɩ गराउन ȑˑो सेवा र सुिवधा Ůदानगनő 

ʩİƅहŝ बीच समɋय र ˢ̾थ Ůित˙धाŊ Šने ʩव̾था गनő । 
 दूरसǠार सेवा र दूरसǠार सɾɀी यȸ तथा उपकरणहŝको ˑर तोƋे, गुणˑर िनधाŊरण गनő 

तथा ˢीकृत गनő । 
 दूरसǠार सेवालाई िनयिमत र ʩवİ̾थत गनő । 
 दूरसǠार सेवा सǠालन गनŊ अनुमितपũ िदने । 
 अनुमितपũ Ůाɑ ʩİƅले दूरसǠार सेवा उपलɩ गराए बापत िलने शुʋ ˢीकृत र िनयिमत 

गनő । 
 रेिडयो िůƓेɌी नीित िनधाŊरण सिमितȪारा िनधाŊįरत नीित अनुŝप िůƓेɌी सɾɀी काम  

गनő । 
 दूरसǠारको Ɨेũमा नयाँ Ůिविधको िवकास तथा उपयोगबारे अनुसɀान गनő,गराउने । 



 दूरसʶार ¢ेğको लाǓग द¢जनशिƠ ǒवकास गराउने । 

 उपभोƠाहǾको हकǒहतको संर¢ण हनु ेगरȣ दूरसʶार सेवाको ǒवकास र ǒवèतार  

गनȶ, गराउने । 

 दूरसʶारका सàवÛधमा नेपाललाई अÛतरा[ǒƶय ĚािÛजटको Ǿपमा ǒवकास गनȶ,गराउने। 

 दूरसʶार सेवाको ǒवकास र Ĥवƨ[नका लाǓग आवæयक र उपयƠु अÛय काम गनȶ । 

उपयुŊƅ कायŊ सɼादन गनŊ दूरसǠार ऐन,२०५३ ले Ůािधकरणलाई देहाय बमोिजमको अिधकार 
Ůदान गरेको छ। 

 दूरसʶार सàबÛधी यÛğ, उपकरण तथा सǒुवधाहǾको गणुèतर Ǔनधा[रण गनȶ । 

 अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠलाई आवæयक आदेश वा Ǔनदȶशन Ǒदने। 

 दूरसʶार सेवा ĤदायकहǾ र Ēाहक बीचपनȶ ǒववाद समाधान गनȶ। 

 दूरसʶार सेवाको Ǔनरȣ¢ण र जाँचबझु गनȶ। 

 अनमुǓतपğ जारȣ गनȶ,नवीकरण,खारेज,संशोधन गनȶ एवं ऐन बमोिजम काय[ नगरेमा सेवा 

ĤदायकहǾलाई दÖडजǐरवाना गनȶ । 

 सेवा Ĥदायकलाई आवæयक पनȶ ǒवदेशी मġुा सटहȣको Ǔसफाǐरस गनȶ । 

 ¢ǓतपूǓत[ Ǔनधा[रण गनȶ । 

आ.ब २०७८/०७९को Ĥथम चौमाǓसक सàम ĤाǓधकरणबाट भएका उपभोƠासंग  

सàबिÛधत  Ǔबबरणहǽ देहाय  बमोिजम   रहेको  छ l 

 उपभोƠाहǽलाई सेवा Ĥदायकहǽले Ĥदान गरेको सेवा ǒवƳासǓनय तथा भरपदȾ वनाउनका 

लाǓग सेवाĤदायकहǽले उपभोƠाको समèयाको समाधान नगरेको अवèथामा ĤाǓधकरणमा 

उपभोƠाको गनुासोलाई åयवèथीत वनाउनको लाǓग गनुासो åयवèथापन Ĥणालȣ 

(Complain Handling System) ̾थापना गįरएको ।  
 सेवा Ĥदायकलाई गनुासो गदा[ गनुासो åयवèथापन नभएको खÖडमा ĤाǓधकरणको सàपक[  

नं तथा इमेल माफ[ त माğ गनुासो गदȷ आएकोमा काया[लयको सàपक[  नं तथा इमेलका 

अǓतǐरƠ ĤाǓधकरणको वेवसाईटमा गनुासो åयवèथापन Ĥणालȣ (Complain Handling 

System) मा समेत गनुासो गन[ सǒकने åयवèथा लाग ुगǐरएको । 

 गनुासो åयवèथापन Ĥणालȣ (Complain Handling System) मा दता[ भएको गनुासोहǽको 

Ǔबषयवèतकुो Ĥकृती अनसुार सेवा सेवाĤदायकहǽले सोझै समाधान गन[ सÈने 

ǓबषयहǾलाई NTA User माफ[ त सोझै सेवा Ĥदायकलाई गनुासो åयवèथापन Ĥणालȣ 

(Complain Handling System) माफ[ त पठाईने । यसरȣ पठाईएको गनुासो सेवा 



Ĥदायकहǽले ७ Ǒदन Ǔभğ  समाधान गनु[ पनȶछ । गनुासो समाधान नगरेमा गनुासो 

åयवèथापन Ĥणालȣ माफ[ त पनुः पठाईने । 

आ.व.२०७८।८९को Ĥथम चौमाǓसकसàम दूरसंचार सेवा सàबÛधी १२७ वटा गनुासोहǽ ĤाƯ 

भएकोमा सबै गनुासोहǽ सàबोधन गǐरएको छ भने १३ वटा दूरसंचार सेवा Ĥदायकहǽको 

Ēाहकसंग Ǔलने महशलुदर èवकृत गǐरएको छ जसमा १०mbps देिख १०० mbps सàमको 

महशलुदर èवकृत गǐरएको छ । 

 आ.व.२०७८/०७९ को Ĥथम चौमाǓसक सàम १ अब[ ५९ करोड २१ लाख ४४ 

हजार २ सय ९९ ǽǒपया ँबराबरको Ǔबदेशी मġुा Ǔसफाǐरस गǐरएको छ भने १ अब[ 

१७ करोड १० लाख १२ हजार सात सय ६१ ǽǒपया ँबराबरको उपकरण आयात 

लाǓग दूरसंचार सेवा Ĥदायकलाई Ǔबदेशी मġुा Ǔसफाǐरस गǐरएको छ । 

 दूरसंचार ऐन २०५३ को दफा २३ तथा Ǔनयमावलȣ २०५४ को Ǔनयम १० को  

अǓधनमा रहȣ तपǓसल बमोिजमको दूरसंचार सेवा संचालनको लाǓग अनमुǓतपğ Ĥदान 

गǐरएको छ । 

Issuance of License During the Fiscal Year 2078/79 
S.N Particular 

1.4 Internet/Email   

1 1.4.175 Swift Network and Communication Pvt. Ltd. 

2 1.4.176 D.G. Link Network Pvt .Ltd. 

3 1.4.177 Unite Network Pvt.Ltd.,Bardibash-1,Mahottari. 

4 1.4.178 Itel Network Pvt.Ltd.,Kathmandu-26, Samakhushi,Kathmandu. 

  
1.4.88 Konnect Nepal Network Pvt.Ltd., Lalitpur -5,Lalitpur. 

1.2 
Network Service Provider 

1 1.6.30 Space Link pvt.Ltd. Kathmandu metropolitan city-3,baluwatar 

2 1.6.21 Ncell Axiata limited, Lainchaur, Kathmandu. 

िब᭭त Rular VASAT User   

1 
Rural VSAT-10 

Butwal Power Company Limited,Naygaun VDC-7, Pyuthan. 

 

हाल सàम नेपाल दूरसंचार ĤाǓधकरणबाट दूरसंचार सेवा संचालन गन[ अनमुǓतपğ  ĤाƯ 

संèथाहǽ तपǓसल बमोिजमको रहेको छ । 



S.N Remarks

1.3

1 Rural VSAT-11 Butwal Power Company Limited,Jagatradevi VDC-9, Syangja. :jtM vf/]h

Cancellation of License Fiscal Year 2078/79
Particular

Rula VSAT User

S. No. Name of the Services Number of the 
licensee 

1. Basic Telecommunications Service 2 
2. Basic Telephone Service 2 
3. GSM Cellular Mobile Service 2 
4. Network Service Provider  20 
5. VSAT Users 8 
6. Internet (With E-mail) Service  132  
7. GMPCS Service 2 
8. Rural Telecom Service 1 
9. Limited Mobility Service 0 

10. International Trunk Telephone Service 1 
11. VSAT Users (Rural Area) 26 
12. Internet (With Email) Service in Rural Area 3 

 Total 199* 

नोट: २०७८ आिƳन मǒहनाको MIS įरपोटŊमा आधाįरत 

 
 दूरसंचार ऐन २०५३ को दफा २५ तथा िनयमावली २०५४ को िनयम १२ को अिधनमा 
रही तपिशल बमोिजमको दूरसंचार सेवा संचालनको लािग अनुमितपũ निबकरण 
गįरएको छ । 

 
 दूरसंचार ऐन २०५३ को दफा २८ को अिधनमा रही तपिशल बमोिजमको दूरसंचार सेवा संचालनको 
लािग अनुमितपũ खारेज गįरएको  छ । 

 

 

S.N

1 Butwal Power Company Limited,Naygaun VDC-7, Pyuthan.
1 Loop Networks Pvt.Ltd.Kathmandu Metropolitan-14, Kuleswore, Kathmandu.
2 Shangrila Informatics Pvt. Ltd.,Kathmandu Metropolitan-33, Anamnagar, Kathmandu.
3 Shikhar Net Pvt. Ltd.,Dhangadi Municipality-2, Kailali
4 Web Network Pvt.Ltd.,Tilottama Municipality-4, Rupandihe

5 Alisha Communication Link Pvt.Ltd., Ratnanagar-6,Sauraha chitwan 

6 Oasis Broadband Internet Pvt.Ltd.,Tokha Minicipality-14 Samakhushi, Kathmandu 

7 Techminds Network Pvt.Ltd., Bharatpur Mertopotitan City-3,Chitwan

8 Konnect Nepal Network Pvt.Ltd., Lalitpur -5,Lalitpur.

1 Ncell Axiata limited, Lainchaur, Kathmandu.

1 Goreto Communication Pvt.Ltd.,Pokhara Lekhanath Metropotitan City-8,Kaski.

Renewal of License During Fiscal Year 2078/79



दूरसंचार ऐन २०५३ को दफा २६ तथा Ǔनयमावलȣ २०५४ को Ǔनयम १३ को अǓधनमा रहȣ 
तपǓसल बमोिजमको दूरसंचारसेवा संचालनको लाǓग अनमुǓतपğ संसोधन गǐरएको छ ।

 

दूरसंचार ऐन २०५३ को दफा २४ (क) मा देहाय बमोिजमको दूरसंचार सेवा संचालनको लाǓग 

अनमुǓतपğ Ǔलन ुनपनȶ Þयबèथा रहेको छ । 

i) नेपाल सरकारले आÝनै Ĥयोगका लाǓग नेटवक[  èथापना गरȣ दूरसंचार सेवा संचालन 

गन[  । 

ii) नेपाल राÏयभर दता[ भएका वाययुानमा अÛतराǒƶय अनबुÛध अनǽुप नटेवक[  जडान गरȣ 

दूरसंचार सेवा संचालन गन[  । 

iii) कुटनैǓतक Ǔनयोगले आÝनै Ĥयोगका लाǓग नेटवक[  èथापना गरȣ दूरसंचार सेवा संचालन 

गन[ । 

iv) दूरसंचार Ĥणालȣ संग आवƨ नगराई आÝनो घर कàपाउÛड Ǔभğ दूरसंचार सेवा 

संचालन गन[ । 

v) तोǒकए बमोिजमका अÛय दूरसंचार सेवा संचालन गन[ । 

 १६वष[भÛदा माǓथका ǒवƭाथȸहǾलाई एकथान Ǔन:शãुक Ǔसमकाड[ ǒवतरण गनȶ काय[ 

अÛतग[त Ǔन:शãुक Ǔसमकाड[ ǒवतरणको काय[ǒवǓधको मèयौदा  तयार गरȣ Įी सʶार तथा 

सूचना ĤǒवǓध मÛğालयमा पठाईएको । 

 दूरसंचार सेवालाई कसरȣ बढȣ ĤǓतèपधा[×मक बनाउन सǒकÛछ भनेर ǓमǓत 

२०७८/०६/२० मा सेवा Ĥदायक, ĤाǓधकरणका ĤǓतǓनǓध, दूरसंचार ¢ेğसंग सàबिÛधत 

ǒव£हǽसंग अÛतरǒĐया तथा छलफल काय[Đम गǐरएको । 

 जेƵ नागǐरक Ǒदवस २०२१ को सÛदभ[मा जेʿ नागǐरकहǽ (६० बष[ भÛदा माǓथ) लाई  

पǒहचान खुãन ेपǐरचय पğका आधारमा सेवा Ĥदायक संèथाहǽ माफ[ त  सात Ǒदन सàम 

िन:शुʋ Ǔसम Ǔबतरण गनȶ Þयबèथा गǐरएको । 

 नागǐरकहǽलाई दूरसंचार सेवाको बत[मान अवèथा जानकारȣ गराउने उƧेæयले ǓनयǓमत 

ǽपमा MIS ǐरपोट[ Ĥकाशन गनȶ Đममा हालसàम २०७८ आिƳन मǒहनाको MIS ǐरपोट[ 

Ĥकाशन गǐरएको । 

S.N. Name of Service Name of Operator Amendment/Revised  Name Content of Amendment 
1 Internet (with E-mail) Sky Cable TV Pvt.Ltd. Divine Stream Network Pvt.Ltd. Licensee name 
2 Internet (with E-mail) Loop Networks Pvt.Ltd. Loop Networks Limited. Licensee name 
3 Internet (with E-mail)
4 Network Service Provider

5 Internet (with E-mail) Abide Net Pvt.Ltd.
Wifi Nepal Pvt. Ltd.,Lalitpur 
Metropolitan City-4 Licensee name & address 

Subisu cablenet Pvt.Ltd Subisu CableNet Limited Licensee name 

License Amendment in 2078/79



 Ǔसमकाड[को दǽुपयोग रोÈन Ǔसमकाड[को दǽुपयोगबाट आउन सÈने काननुी समèयाको 

बारेमा Ǔसमकाड[ सचेतना सàबÛधी Ǔसमकाड[ Awerness Video Message तयार गǐरएको 

। 

 पाँचौपèुताको मोवाइलसेवा (5G) परȣ¢णको लाǓग नेपाल टेǓलकमलाई 2600MHz Band मा  

परȣ¢ण अवǓधको लाǓग Ǔनशãुक ǒĥÈवेÛसी Ĥदान गनȶ èवीकृǓत Ĥदान गǐरएको छ। यसअिघ 

Ĥदान गǐरएको  ǒĥÈवेÛसी åयाÖडमा 5G परȣ¢ण गन[ चाहेमा ĤाǓधकरणसँग समÛवय गरȣ 

परȣ¢ण गन[सÈन ेåयवèथा समेत गǐरएको छ। परȣ¢णको अवǓध अǓधकतम १ वष[ हनुछे भने 

पǐर¢णको ǽपमा सʶाǓलत सेवाबाट सेवा Ĥदायकले Ēाहकसँग कुनै पǓन Ĥकारको शãुक Ǔलन 

पाउने छैन ।   

 Interconnection Guidelines, 2076 मा भएको ʩव̾था बमोिजम अȶरदेशीय 
अȶरआवȞता Ůयोग शुʋ(Domestic Interconnection Usage Charge) 2078 माघ १  
गते देİख लागु गनŊ सेवा ŮदायकहŜलाई िनदőशन िदइएको छ । उƅ Guidelines मा 
फरक सेवा Ůदायकको Fixed Service मा फोन गदाŊ अȶर आवȞताशुʋ अिधकतम 20 
पैसा र फरक सेवा Ůदायकको Mobile Service मा फोन गदाŊ अȶरआवȞताशुʋ अिधकतम 
10 पैसािलन पाइने ʩव̾था छ । 

 Digital Financial Services को लािग तीन अंकको USSD/SMS Code को Range 
*5XY# िनधाŊरण गįरएको छ । जसले गदाŊ सबै वगŊ र भौगोिलक Ɨेũका जनता समƗ 
नवीनतम र सुरिƗत िडिजटल बœिकङ/मौिūक सेवाको पŠँच पुयाŊउन सहज Šने िवʷास 
िलइएको छ।  

 नेपाल टेिलकमलाई CDMA सेवाको Migration (CDMA सेवा बȽ गरी सो सेवाका 

Ťाहकलाई GSM (2G, 3G, 4G/LTE समेत) मा ̾थानाȶरण गनő कायŊ) गनŊको लािग 
Numbering Range 976XXXXXXX ̾थायी Ŝपमा Ůदान गįरएको छ। साथै, CDMA 
सेवाको लािग Ůदान गįरएको Numbering Range 975XXXXXXX र  974XXXXXXX 
सो सेवाको Migration पʮात िफताŊ िलने िनणŊय भएकोमा नेपाल टेिलकमले 
Numbering Range 974XXXXXXX पुन: िवतरण गरेको सȽभŊमा नɾर पįरवतŊन गदाŊ 
Ťाहकलाई पनŊ जाने असरलाई मȯेजर गदŔ हाल िवतरण भइसकेको नɾरहŜको 
अलावा सो Range मा थप नɾरहŜ िवतरण नगनŊ िनदőशन िदइएको छ। 

 Ēामीण दूरसʶार ǒवकासकोष पǐरचालन सातै Ĥदेश अÛतग[तका मÚयपहाडी लोकमाग[ तथा 

िजãला सदरमकुाम, पूव[ पिƱम जोÔने राजमाग[, उƣर दि¢ण जोÔन ेराजमाग[मा अिÜटकल 

फाईवर नटेवक[  Ǔबèतार गनȶ काय[ अÛतग[त ६३३१ ǒक.Ǔम मÚये हालसàम १०१४.८७२ 

ǒक.Ǔम, . अिÜटकल फाईबर Ǔबʪाउने काय[ सàपǏ भएको । 

 Ēामीण दूरसʶार ǒवकासकोष पǐरचालन गरȣ काठमाडɊ उप×यका बाहेकका िजãलाका 

नगरपाǓलका, गाउँपाǓलका, वडा काया[लय, सामदुाǒयक माÚयǓमक ǒवƭालय, èवाèØय संèथामा 



ĦोडåयाÖड सेवाको पहुँच पयुा[उने काय[ अÛतग[त काǓत[क मǒहनासàमको ĤगǓत Ǔबबरण 

देहाय बमोिजम रहेको छ । 

ǒववरण 

èथाǓनय 

Ǔनकायको 

काया[लय 

वडा 

काया[लय 

माÚयǓमक 

ǒवƭालय 

èवाèØय 

संèथाको 

संÉया 

कुल 

सàझौता भएका १८ Üयाकेजका साईट संÉया 702 5,933 5,225 4,122 15,982 

इÛटरनेट जडान सàपन ् न भएको 676 5,653 5,003 4,017 15,349 

जडान गन[ बाँकȧ संÉया 26 280 222 105 633 

इÛटरनेट जडान सàपÛ न ĤǓतशत (%) 96.30 95.28 95.75 97.45 96.04 

 

 Narmada Infosys महेÛġनगर कÛचनपरुले इÛटरनटे सेवा Ĥदायकको ĤाǓधकरणबाट 

अनमुǓतपğ नǓलएको र अनमुǓतपğ Ǔबना नै इÛटरनेट सेवा Ǒदने बहानामा ठगी 

गरेको , अनमुǓतपğ Ǔबना नै टावरहǽ बनाएको भनी हेलो सरकार माफ[ त गनुासो ĤाƯ 

भएको सàबÛधमा èथलगत अनगुमन Ǔनरȣ¢ण गǐरएको । 

  इÛटरनेट सेवा Ĥदायकहǽले  Internet Bandwidth Dashboard (MRTG) तथा टोल ĥȧ 

नàबर नराखेको Ǔबषयमा Complain गरेकोमा हाल ५५ इÛटरनटे सेवा Ĥदायकले  Internet 

bandwidth dashboard (MRTG) तथा ९२ वटा इÛटरनेट सेवा Ĥदायकको टोल ĥȧ 

नàबर अÚयाबǓधक भइसकेको, बांकȧ कàपनीहǽको समेत Internet Bandwidth 

Dashboard (MRTG) तथा टोल ůी नɾरको ɯब̾था गनŊ Ůािधकरणबाट िनदőशन 
िदईएको ।  

 दूरसǠार ऐन,२०५३ को दफा १३ (च) तथा दफा १४ वमोिजम यस Ůािधकरणले दूरसंचार 

सेवा तथा दूरसंचार सɾɀी यȸ तथा उपकरणहŜको ˑर तोƋे, गुणˑर िनधाŊरण गनő तथा 
ˢीकृत गनő काम अनुŜप Ůािधकरणबाट जारी Type Approval सʆɀी ʩव̾था TAP-04 

अनुसार Radio Telecommunication CPEs को आयात तथा िविŢ िवतरण गनुŊ पुवŊ 

Ůािधकरणबाट अिनबायŊ  Ŝपमा Type Approval Certificate िलनुपनő Ůावधान रहेको छ । 

सोिह Ůावधान अनुसार हालसʃ Type Approval गįरएका उपकरणहŜको संिƗɑ िववरण 

िनɻानुसार रहेको छ । 

 

 



तपिसल 
 

S.N Type of Device Type of Certificate No of Models 

1. 

 

Short Range Device Provisional 1436 

Periodic Permanent 1283 

2. GSM Mobile 

Handset 

Provisional 6917 

Periodic Permanent 1796 

3. Tablet Provisional 200 

Periodic Permanent 89 

4. GSM Device Provisional 173 

Periodic Permanent 71 

Source: Equipment Standardization Section(till kartik 2078) 

 

 आ. व. २०७८/७९ को Ůथम चौमािसक (साउन देİख काितŊक मिहना) मा NTA  EIR 

System मा IMEI दताŊ भएका मोबाइल सेटहŝ ɯाİƅगत र सं̾थागत ( आयातकताŊ)  

गरी कुल ६,१३७,४६३ नेपाल दूरसंचार Ůािधकरणमा दताŊ भएको l 
 
 


