
उपभोक्ता सचेतना, गोष्ठी/अन्तर्क्रि या कायिरम सञ्चालन (कायिर्क्िधि) , 

२०७९ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

नपेाल दूरसञ्चार प्राधिकरण 

जमल, काठमाडौँ 
  



प्राधिकरणिाट सञ्चालन गररने र्क्िधभन्न र्क्कधसमका सचेतना कायिरम, गोष्ठी, सेधमनारलाई एक 
रुपता कायम गरी व्यिस्थित र पारदस्शि रुपले कायािन्ियन गनिका लाधग व्यिथिापनबाट यो 
कायिर्क्िधि तयार गररएको छ ।  

पररच्छेद - १  

प्रारस्भभक 

१.  संस्िप्त नाम र प्रारभभः (१) यस कायिर्क्िधिको नाम " उपभोक्ता सचेतना, गोष्ठी/अन्तर्क्रि या 
कायिरम सञ्चालन कायिर्क्िधि, २०७९" रहेको छ ।  

(२) यो कायिर्क्िधि तरुुन्त प्रारभभ हनेुछ ।  

२.  पररभाषा: र्क्िषय िा प्रसंगले अको अिि नलागेमा, यस कायिर्क्िधिमा:  
(क)  “ऐन” भन्नाले दूरसञ्चार ऐन, २०५३ सभझन ुपछि ।  
(ख)  “उपभोक्ता” भन्नाले दूरसञ्चार सेिाका प्रयोगकताि सभझन ुपछि ।  
(ग)  “कायिरम” भन्नाले यस कायिर्क्िधि बमोस्जम सञ्चालन हनेु उपभोक्ता सचेतना, 

गोष्ठी/अन्तर्क्रि या कायिरम सभझन ुपछि । 
(घ)  “कायिर्क्िधि” भन्नाले उपभोक्ता सचेतना, गोष्ठी/अन्तर्क्रि या कायिरम सञ्चालन 

कायिर्क्िधि, २०७९ सभझन ुपछि । 
(ङ)  “धनयमािली” भन्नाले दूरसञ्चार धनयमािली, २०५४ सभझन ुपछि । 
(च)  “प्रदेश” भन्नाले नेपालको संर्क्ििानको अनसूुची -४ बमोस्जमका प्रदेश सभझन ुपछि 

।  

(छ)  “प्राधिकरण” भन्नाले नेपाल दूरसञ्चार प्राधिकरण सभझन ुपछि । 
 

 

 

 

 

 



 

पररच्छेद - २ 

कायििेत्र र कायिरम 

३.  कायिरमको कायििेत्रः ऐन तिा धनयमािलीले धनर्दिष्ट गरेको उद्देश्य हाधसल गने गरी 
कायिरमहरु संघ, प्रदेश र थिानीय तहका लस्ित समदुाय/िगिसभम सञ्चालन हनेुछ ।  

४.  कायिरम सञ्चालन गने धनकायः देहायका धनकायहरुबाट कायिरम सञ्चालन गनि सर्क्कनेछ।  

(क)  प्राधिकरणका धनदेशनालय/महाशाखा/शाखा l 
(ख) उपभोक्ता अधिकार संघ /संथिा /सरकारी/गैरसरकारी/सामास्जक/नीस्ज 

संघ/संथिा l 
   

५.  सञ्चालन गररने कायिरम: बुंदा नं. (४) बमोस्जमको धनकायबाट देहाय बमोस्जम कायिरम 

सञ्चालन गररनेछः 
(क)  प्राधिकरणका धनदेशनालय/महाशाखा/शाखाबाट सञ्चालन गररने कायिरमः  

(१)  सन्देशमलुक सामग्री धनमािण गरी रार्क्ियथतरका टेधलधभजन च्यानल, 

रेधडयो, एफ.एम. पत्रपधत्रका आर्दबाट प्रसारण गने गराउने,  

(२) उपभोक्ता जागरण/सरोकारिालासंग छलफल, अन्तरर्क्रया, अनसु्शिण एबं 
अधभमखुीकरण कायिरम सञ्चालन गने गराउने,  

(३)  सरोकारिालाहरुलाई उपभोक्ता जागरण, िमता अधभिरृ्क्ि कायिरम 

सञ्चालन गने गराउने, र्क्िद्यालय तिा र्क्िश्वर्क्िद्यालयहरुसँगको सहकायि, 
समन्िय र साझेदारीमा र्क्िद्यािीहरुलाई धसकाई/प्रस्शिण किा सञ्चालन 

गने गराउने ।  

(४) प्रर्क्िधिको प्रयोगले जेष्ठ नागररकको जीिन यापनमा सहयोग परु्रयािउने 
कायिरम सञ्चालन गने  गराउने ।  

(ख) उपभोक्ता अधिकार संघ / संथिा / सरकारी/गैरसरकारी / सामास्जक/धनस्ज संघ 
/संथिाको समन्ियमा सञ्चालन गनि सर्क्कने कायिरमः  



(१)  र्क्िद्यालय तहसभम उपभोक्ता जागरण/ प्रर्क्िधिको सदपुयोग, साइबर 
अपराि, सरुस्ित इन्टरनेटको प्रयोग जथता किा सञ्चालन गनि गराउने,  

(२)  थिानीय थतरमा दूरसञ्चार सेिा, सधुबिा सोबाट पने प्रभाि तिा पालना 
गनुिपने धनयम तिा यसबाट पनि सक्ने नकारात्मक प्रभाि जथता 
धबषयहरुमा जागरणमूलक छलफल, अन्तर्क्रि या, ताधलम सञ्चालन गने 

गराउने, कायिरम  

६.  कायिरम सञ्चालन र्क्िधिः (१) प्राधिकरणका महाशाखाले थिीकृत बार्क्षिक कायिरम बमोस्जम  

कायियोजना बनाई कायिरम सञ्चालन गनुि पनेछ ।  

(२)  बुंदा नं (१) बमोस्जम कायियोजना बनाउदा कायिरम गने समय, थिान, लागत, 

सहभाधगता र स्जभमेिार पदधिकारी समेत तोक्न ुपनेछ ।   

(३)  सन्देशमलुक सामग्री धनमािण गरी रार्क्ियथतर, प्रदेशथतर र थिानीय तहका टेधलधभजन 

च्यानल, रेधडयो, एफ.एम, पत्रपधत्रका आर्दबाट प्रसारण/प्रकाशन  गने गरी कायिरम 
सञ्चालन गनुि पनेछ | 

(४)  उपभोक्ता अधिकारकमी/सरकारी/गैरसरकारी/सामास्जक/नीस्ज संघ/संथिा  माफि त 
सञ्चालन गररने कायिरमहरुका लाधग त्यथता संथिाको जनशस्क्त, कायिरममा 
प्रथतधुतकरण गने श्रोत ब्यस्क्तको योग्यता, कायिरममा लाग्ने खचिमा त्यथतो संथिाबाट 
व्यहोने खचिको र्क्हथसा जथता धबषयहरुलाई छनौटको मखु्य आिारका रुपमा धलन ु पनेछ 

| 

(५)  उपभोक्ता अधिकारकमी/सरकारी/गैरसरकारी/सामास्जक/ नीस्ज संघ/संथिाले 
कायिरम सञ्चालन गदाि सो कायिरममा हनेु सहभाधगताका र्क्िषयमा कायियोजना धनमािण गदाि 
नै धनस्ित गनुि पनेछ ।  

(६)  कायिरम सञ्चालनको लाधग महानगरपाधलका, उपमहानगरपाधलका, नगरपाधलका 
र तराईका स्जल्लाहरुमा न्यूनतम १०० जना र कर्ठन भौगोधलक थिानहरुमा न्यूनतम ५० 
जनाको सहभाधगता हनु ुपनेछ ।  यर्द र्क्िज्ञहरु समाबेश गरी गररने छलफलमा यो व्यिथिा 
लाग ुहनेु छैन | 

 

 

 



 

पररच्छेद -३ 

उपभोक्ता अधिकारकमी/सामास्जक/नीस्ज संघ/संथिा  छनौट र बजेट सभबन्िी व्यिथिा 

७.  छनौट सभबन्िी आिश्यक शति: कायिरम सञ्चालन गने उपभोक्ता अधिकार/सामास्जक/नीस्ज 
संघ/संथिाले देहायको शति परुा गरेको हनु ुपनेछ:  

(क)  प्रचधलत कानून बमोस्जम संथिा  दताि र निीकरण भएको,  

(ख)  पधछल्लो धतन िषिको िासलात,  

(ग)  अस्घल्लो आधििक िषिसभमको लेखापरीिण गरी कर चकु्ता गरेको प्रमाणपत्र, 

(घ) उपभोक्ता हक र्क्हत र अधिकार िा दूरसञ्चार िेत्रमा कभतीमा एक िषि कायि 
गरेको, 

(ङ) थिायी लेखा नभबर(PAN), मूल्य अधभबरृ्क्ि कर (VAT) दताि प्रमाणपत्र, 

(च) सभपकि  व्यस्क्तको नाम, ठेगाना, सभपकि  न.  

(छ) कुनै कानूनले कसूरदार नठहररएको भधन थिघोषणा पत्र पेश गरेको, 
  

८.  प्रथताि पेश गनुिपने: (१)  कायिरम सञ्चालनको लाधग प्राधिकरणले पन्र र्दनको भयाद र्दई 

सूचना प्रकाशन गनेछ ।  

(२) उपभोक्ता अधिकार संघ /संथिा /सरकारी/गैरसरकारी/सामास्जक/नीजि संघ/संथिाले 

प्राधिकरणमा अनसूुची -१ बमोस्जमको ढाँचामा प्रथताि पेश गनुिपनेछ । 

(३) बुदँा नं (१) र (२) का अधतररक्त प्राधिकरणमा सूस्चकृत संघ/संथिाले कायिरम 

सञ्चालन गने गरी प्रथताब माग गररएमा प्रथताब पेश गने संघ/संथिाले अनसूुची-१ 
बमोस्जमको ढाँचामा प्रथताि पेश गनुिपनेछ । 

९.  कायिरम सभबन्िी प्रथताि छनौट: (१) बुदँा नं (८) बमोस्जम प्राप्त हनु आएका प्रथतािको 
मूल्यांकन गरी छनौट गररनेछ ।  

(२) बुदँा नं (१) बमोस्जम प्रथतािको मूल्याङ्कन गरी छनौटका लाधग धसफाररस गनि 
देहाय बमोस्जमको प्रथताि मूल्याङ्कन सधमधत रहनेछ । 

(क)  अध्यिले तोकेको महाशाखा प्रमुख  -  संयोजक 



(ख)  आधििक प्रशासन शाखा प्रमखु  -  सदथय  

(ग)  सभबस्न्ित शाखाको शाखा प्रमखु  -  सदथय सस्चि 

       (३) प्राप्त प्रथतािहरु थिीकृत िा अथिीकृत गने अधिकार प्राधिकरणमा रहनेछ ।  

१०. प्रधतिेदन पेश गने र कायािन्ियन गने : (१) कायिरम सभपन्न भएको धमधतले पन्र र्दनधभत्र 

अनसूुची २ बमोस्जम प्रधतिेदन पेश गनुि पनेछ । 

(२) बुंदा नं (१) बमोस्जमको प्रधतिेदनका अधतररक्त िप धबबरण आबश्यक पने भएमा 
सभझौताका समयमा तोर्क्कनेछ र त्यसरी तोर्क्कएको अबथिामा उक्त धबषयहरु  
प्रधतिेदनमा समाबेश भएको हनु ुपनेछ ।   

(३)  प्रधतिेदनको कायािन्ियन गने मखु्य स्जभमेिारी सभबस्न्ित शाखाको हनेुछ | 

(४)  प्रधतिेदनको कायािन्ियन गनि कुनै नीधतगत समथया रहेको अबथिामा सो को 
व्यहोरा खलुाई प्राधिकरण समि पेश गनुि पनेछ  |  

११.  कायिरम सञ्चालन गदाि प्रचधलत कानून तिा धनदेशनको पालना गनुि पने: (१) यस कायिधबधिमा  

लेस्खएको जधत सोही बमोस्जम र सो बाहेक नेपालको प्रचधलत कानून बमोस्जम हनेुछ ।  

(२) कायिरम सञ्चालनको सभबन्िमा गररने सभझौतामा उल्लेख भए बमोस्जम कायिरम 
सञ्चालन गरी सभपन्न गनुि पने छ ।    

पररच्छेद – ४ 

आचारसंर्क्हता सभबन्िी व्यिथिा 
 

१२. प्राधिकरणका कमिचारीले पालना गनुिपने आचार संर्क्हता: प्राधिकरणका कमिचारीले देहाय 

बमोस्जम आचार संर्क्हता पालना गनुि पनेछ:  

(क)  थिच्छ तिा पारदशीरुपमा कुनै प्रभािमा नपरी उपभोक्ता अधिकार संघ /संथिा 
/सरकारी/गैरसरकारी/सामास्जक/नीस्ज संघ/संथिा छनौट गनुिपने, 

 (ख) धनिािररत धमधत र समयमा कायिरम सञ्चालन गनुिपने ।  

 (ग) कायिरमको उपलब्िी सर्क्हतको प्रधतिेदन संलग्न/तयार गरी आबश्यकता 
अनसुार कायािन्ियनमा लैजान सभबस्न्ित धनदेशनालय/महाशाखा/शाखा िा 
धनकायमा पेश गने | 



१३.  उपभोक्ता अधिकार संघ/संथिा/सामास्जक/नीस्ज संघ/संथिाले  पालना गनुिपने आचारसंर्क्हता: 
उपभोक्ता अधिकार संघ /संथिा /सरकारी/गैरसरकारी/सामास्जक/नीस्ज संघ/संथिाले 

देहाय बमोस्जम आचार संर्क्हता पालना गनुि पनेछ:  

(क)  थिच्छ तिा पारदशी  रुपमा कायिरम सञ्चालन गनुि पने,  

(ख)  ऐन तिा धनयमािली एबं सो अन्तगित बनेका धनदेस्शका तिा अन्य प्रचधलत 

कानूनको पूणि पालना गने, 

(ग)  धनिािररत धमधत र समयमा कायिरम सञ्चालन गनुिपने, 

(घ)  कायिरममा सहभागी गराउंदा यिासक्य समािेशी हनेु तिरले गराउने,  

(ङ)  कायिरम सञ्चालन गने सभबन्िमा भएको सभझौताको पूणि रुपमा पालाना गनुिपने,  

(च)  संथिाको बार्क्षिक कायिरम तिा प्रगधत धबिरण सभबस्न्ित धनकायमा पेश गने,  

(छ)  कायिरम सञ्चालन गदाि आधििक अनशुासन तिा मयािदा पालन गने ।  

पररच्छेद–५  

र्क्िर्क्िि 

१४.  व्याख्या: यस कायिर्क्िधिको व्याख्या गने अधिकार अध्यिमा धनर्क्हत रहनेछ ।  

१५.  धनदेशन र्दन सक्ने: यस कायिर्क्िधिको  उद्देश्य कायािन्ियनको लाधग समय समयमा अध्यिले 
धनदेशन र्दन सक्नेछ र सो धनदेशन पालना गनुि सबैको कतिव्य हनेुछ ।  

१६. िािा अडकाउ फुकाउने अधिकार: यस कायिर्क्िधिको  कायािन्ियन गदाि कुनै िािा,अडकाउ 

परेमा अध्यिले िािा अडकाउ फुकाउन सक्नेछ।  

१७.  अमान्य: यस कायिर्क्िधिमा भएको कुनै प्राबिान प्रचधलत कानून तिा ऐन, धनयमािलीसंग 
बास्झन गएमा बास्झएको हदसभम यस कायिर्क्िधिको  प्राििान अमान्य हनेुछ ।  

                                    

  



अनसूुची १ 

(बुंदा नं ८ सँग सभबस्न्ित)  

प्रथतािको ढाचँा 
 

१.  कायिरमको नामः  
२.  कायिरमको सञ्चालन गररने थिानः  
३. प्रथतार्क्ित धमधतः           
४.  लस्ित िगिः  
५.  कायिरमको उद्देश्य: 
६.  कायिसूस्च (Agenda):  

७.  प्रथताब पेश गने सथिाको :  

    (क) जनशस्क्त धबबरण  

  (ख) श्रोत व्यस्क्तको व्यस्क्तगत र्क्िबरण 

  (ग) प्रथतार्क्ित कायिरम सञ्चालन गदाि लाग्ने खचिको र्क्ििरण 

   (घ) प्राधिकरण र उपभोक्ता अधिकार संघ /संथिा /सरकारी/गैरसरकारी/सामास्जक 
संघ/संथिाले संथिाले व्यहोने रकम र सोको प्रधतशत समेत 

 

८. अपेस्ित उपलब्िी: 

 
 



अनसूुची २ 

(बुंदा नं १० सँग सभबस्न्ित) 

 

प्रधतिेदनमा समािेश गनुिपने र्क्िषयहरु:- 

 

१.  कायिरमको नामः  
२.  कायिरमको उद्देश्य :  
३.  कायिरमको सञ्चालन गररएको थिान र धमधत: 

४.  श्रोत व्यस्क्तको व्यस्क्तगत र्क्िबरण : 

५. सहभागी संख्या: 
६. कायिरम कायिताधलका: 
७. कायिरमबाट प्राप्त उपलब्िी : 
८. थिीकृत लागत इर्क्ष्टमेट अनरुुपको कायिरम खचिको र्क्ििरण:  

९=   प्रधतिेदनमा संलग्न गनपुने अन्य कागजातहरुः-  
(क)  उपस्थिधत तिा दैधनक हास्जरी धबिरण, 

(ख)  थिानीय तहमा कायिरम सभपन्न भएको थिानीय तहबाट प्रमास्णत कागजात , 

(ग)  कायिरमसँग सभबस्न्ित फोटोहरु, 

(घ)  उपलब्ि भएसभमका पत्रपधत्रकामा प्रकास्शत समाचारको प्रधतधलर्क्प, 

(ङ)  कायिरम खचिका सभपूणि र्क्िल भपािईको सक्कलै प्रधत, 

(च)  कायिपत्रहरुको प्रधतधलपी, 
(छ)  उल्लेस्खत सभपूणि धबिरण सर्क्हतको प्रधतिेदन । 

 


